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Contextualització
Què és un Community Manager? 

Un Community Manager és el responsable de construir i administrar la comunitat en línia i gestionar la identitat i la 
imatge de marca, creant i mantenint relacions estables i duradores amb els seus consumidors.



     Quines funcions té? 

   creació de contingut                     gestionar el              controlar totes les publicacions         conèixer al seu públic objectiu

   atractiu i de qualitat        blog corporatiu de l'empresa       i novetats del sector       per crear relacions estables amb els clients
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Contextualització



Origen

CM neix en el 
2008

Demanda

Atendre les 
necessitats de la 

comunitat 
d'internet.

El mercat buscava 
un gestor que 

representés una 
marca d'una 
empresa a la 

comunitat

Amb aquesta 
demanda neix el 

CM



Història i evolució

Boom xarxes 
socials

2004-2009

Facebook, 
Whatsapp, 

YouTube i Twitter
Perfil laboral

Les empreses 
s’uneixen a les 

xarxes

Donar a conèixer 
la seva marca



Història i evolució

Consolidació com 
a càrrec laboral

2010-2016

Guanya molta 
importància

Estudis 
Totes les 
empreses 

compten amb CM

Gestionar la 
identitat i la 

imatge de marca



Estat actual

Avenços 
tecnològics 

TIC i Web 2.0 
Comunicació 

vitual a les xarxes

Interactuar 
amb clients 
a les xarxes 

socials

Necessitat de les 
empreses de tenir 

un CM

Controlar i 
negociar tot el 
contingut de 

l'organització a 
Internet



Pregunta de debat

Creus que un periodista pot exercir el càrrec d'un community 
manager? 

Per què?



Relació amb el Periodisme

Periodisets poden 
fer de CM

Capacitats per 
comunicar i 

redactar

El que passa 
en el món, 

ho fan públic 
a les xarxes

A la carrera 
treballen amb 
eines digitals i 
xarxes socials

Estan capacitats 
per gestionar la 

identitat i la 
imatge de marca 
d’una empresa a 

les xarxes
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